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ΠΡΕΣΒΕΙΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ΣΤΗ ΜΟΣΧΑ 

	ΓΡΑΦΕΙΟ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ & ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ

ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ


Η ΑΓΟΡΑ ΚΑΛΛΥΝΤΙΚΩΝ ΣΤΗ ΡΩΣΙΑ
1. Γενικές τάσεις της Ρωσικής αγοράς λιανικής πώλησης καλλυντικών
Το κύριο χαρακτηριστικό της αγοράς καλλυντικών στην Ρωσία τα τελευταία έτη είναι οι αλλαγές στον τομέα λιανικής πώλησης και καναλιών διανομής: Το μερίδιο αγοράς σύγχρονων μορφών λιανικής πώλησης παρουσίασε αύξηση, ο ανταγωνισμός μεταξύ αυτών κατέστη πιο έντονος.Ο ρυθμός ανάπτυξης της αγοράς τα τελευταία έτη παρουσιάζει σχετική επιβράδυνση, συνολικά, όμως, οι προοπτικές ανάπτυξης της εμφανίζονται θετικές και το δυνητικό της μέγεθος για τα επόμενα χρόνια υπολογίζεται σε $15-$18δις.
Τα κατωτέρω στοιχεία παρουσιάζουν τις εξελίξεις της αγοράς την τελευταία δεκαετία:

	
	1996

	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	2005
	2006
εκτίμηση
	2007 

εκτίμηση

	Μέγεθος αγοράς σε δις. $

	3.8
	4
	3.65
	3.4
	3.6
	3.9

	4.3
	5.2
	6.2
	  7.0
	7.8
	8,5


Πηγή: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία GosKomStat (Russian State Committee for Statistics), επεξεργασία StarayaKrepost
Το 1998 παρατηρήθηκε μείωση του μεγέθους της αγοράς, λόγω της οικονομικής κρίσης, από το 2001 και μετά, ωστόσο, παρουσιάζει ανάκαμψη με σταθερές αυξητικές τάσεις. Το  έτος 2007 εκτιμάται ότι η αξία της αγοράς καλλυντικών θα ανέλθει σε $8.5 δις. Τα επόμενα έτη ο ρυθμός ανάπτυξης αναμένεται να σταθεροποιηθεί στα επίπεδα του 5℅. 
Ένα άλλο γεγονός, που πρέπει να επισημανθεί είναι η αλλαγή συσχετισμού του μεριδίου αγοράς της Μόσχας έναντι των Περιφερειών. Το  1999, το  80%  των πωλήσεων κατείχε η Μόσχα ,10%  η Αγία Πετρούπολη και 10% οι άλλες Περιφέρειες. Σήμερα, η σχέση μεταξύ των μεγάλων πόλεων και των περιφερειακών πόλεων εξισορροπείται. Η αγορά της Μόσχας, στην οποία αναλογεί το 20%  των συνολικών πωλήσεων καλλυντικών στην Ρωσία, παρουσιάζει σημάδια ωρίμανσης και με την κατασκευή νέων εμπορικών κέντρων και καταστημάτων στα προάστια περνάει σε νέο στάδιο ανάπτυξης. Αναφορικά με την περιφέρεια για της εταιρείες λιανικής πώλησης κύριος στόχος είναι οι πόλεις με πληθυσμό άνω του ενός εκατομμυρίου.

Στον  τομέα λιανικής πώλησης, την τελευταία δεκαετία παρατηρήθηκε  αντικατάσταση των παραδοσιακών «ανοιχτών αγορών» από «δυτικού τύπου» δίκτυα. Το μερίδιο αγοράς των ανοιχτών αγορών  μειώθηκε σημαντικά σε 14% το 2006, συγκρινόμενο με την δεκαετία του 1990, οπότε ήταν σχεδόν  90%. Το  μερίδιο των παράνομων εισαγωγών, επίσης, μειώνεται καθώς η αγορά εκσυγχρονίζεται. 
Η μέση ετήσια δαπάνη για καλλυντικά από τον γυναικείο πληθυσμό για το 2006 υπολογίζεται σε $120. 

Οι πωλήσεις καλλυντικών ανά  κατηγορία προίόντος είχαν ως εξής: 

Πωλήσεις ανά τομέα (εκ. δολ.)

	
	2005
	2006 (εκτιμήσεις)

	Προϊόντα Μακιγιάζ
	1.230
	1377

	Προϊόντα για τα μαλλιά
	1249
	1336

	Προϊόντα για το δέρμα
	926
	1110

	Προϊόντα στοματικής υγιεινής
	951
	1065

	Αρώματα
	826
	908

	Προϊόντα μπάνιου
	690
	730

	Αντρικής περιποίησης
	549
	680

	Αποσμητικά
	381
	392

	Προϊόντα για μωρά
	128
	139

	Αντιηλιακά
	37
	42

	Προϊόντα αποτρίχωσης
	21
	26


Πηγή: Staraya Krepost ExpoMediaGroup
Οι αλυσίδες λιανικής πώλησης παρουσιάζουν σημαντική αύξηση, γεγονός που αποτελεί  μία καλή ευκαιρία για την προώθηση νέων προϊόντων μάρκας καλλυντικών. Παρόλα αυτά, οι  παραγωγοί καλλυντικών πρέπει πλέον, λόγω του έντονου ανταγωνισμού να πληρώσουν ένα ‘τέλος’ για την είσοδο των προϊόντων στα ράφια των καταστημάτων κατά το πρότυπο των μεγάλων αλυσίδων τροφίμων. Οι αλυσίδες λιανικής πώλησης  καλλυντικών στην Ρωσία δεν δείχνουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την προώθηση των νέων προϊόντων, για τον λόγο αυτό οι παραγωγοί, που ενδιαφέρονται να εισέλθουν στην Ρωσική αγορά, θα πρέπει να είναι έτοιμοι να επενδύσουν στην προώθηση των προϊόντων τους. Ο ανταγωνιστικός αυτός παράγοντας είναι ευνοϊκός για τις ξένες μεγάλες εταιρείες καλλυντικών, αφού πολλές φορές οι εγχώριοι παραγωγοί δεν έχουν τα οικονομικά μέσα που απαιτούνται για την προώθηση και διαφήμιση.  Εκτός από τις πωλήσεις δια μέσου supermarket/hypermarket, εξειδικευμένων αλυσίδων καταστημάτων, οι πωλήσεις μέσω διαδικτύου και φαρμακείων αυξήθηκαν, επίσης, τα τελευταία χρόνια.
2. Διανομή και Λιανική πώληση
Στο τέλος της δεκαετίας του 1990, οι διανομείς και χονδρέμποροι καλλυντικών προϊόντων ενεργούσαν σαν ενδιάμεσοι μεταξύ παραγωγών και λιανοπωλητών. Ωστόσο, από το 2003 και μετά η διάρθρωση των δικτύων διανομής εμφανίζει αλλαγές και ο ρόλος των διανομέων-χονδρεμπόρων μειώθηκε. Σημαντικοί Ρώσοι διανομείς προχώρησαν στην ανάπτυξη των δικών τους καταστημάτων λιανικής πώλησης. Τέτοιες εταιρείες ήταν η  Arbat Prestige, που δημιούργησε αλυσίδα καταστημάτων καλλυντικών, και η Hermitage & Star Beaute, που δημιούργησε την αλυσίδα Rivoli, η οποία μετεξελίχθηκε στην αλυσίδα καταστημάτων Douglas-Rivoli μετά από συμμετοχή της γερμανικής Douglas-Holding. 
Σύμφωνα με την μελέτη της εταιρείας KomCon Group άνω του 30% των γυναικών στην Ρωσία με υψηλό και μέσο εισόδημα προμηθεύεται τα καλλυντικά τους από ειδικευμένα καταστήματα καλλυντικών και μόνο το 7% από αυτές αγοράζουν τα καλλυντικά τους από τα supermarkets.  
Σύμφωνα με στοιχεία της StarayaKrepost ExpoMediaGrpoup oι Ρώσοι καταναλωτές, το 2006 επέλεξαν την προμήθεια προϊόντων καλλυντικών από:
Supermarket


8,3%

Πολυκαταστήματα

29%

Εξειδικευμένες αλυσίδες

καλλυντικών


24,1%

Φαρμακεία


2,9%

Ανοιχτές Αγορές


14,2%

Άμεσες Πωλήσεις

21,5 %
Οι κυριότερες εταιρείες λιανικής πώλησης που αντιπροσωπεύουν το 65% της αγοράς είναι οι:  L’Etoile (Ρωσική εταιρεία, που ανήκει στον όμιλο Kurs Group), Arbat Prestige (σε συνεργασία με την Marionnaud -Γαλλία); Rive Gauche (ανήκει στην Parfum-Standart,Αγ. Πετρούπολη); Ile de Beaute (ανήκει στον όμιλο Edinaya Evropa Holding), Brocard (Brocard Group Ltd, Γερμανία)  Douglas-Rivoli (ανήκει στην Γερμανική εταιρεία Douglas Holding AG και την Ρωσική εταιρεία Luxe Holding);   Sephora (Γαλλία,  master-franchise  holder της AlcorCo). Το υπόλοιπο μερίδιο της αγοράς διανέμεται σε καταστήματα όπως Articoli Kalinka-Stockman κ.α.
3. Κυριότερες εταιρείες λιανικής πώλησης καλλυντικών
Εγχώριες εταιρείες
Η Arbat Prestige αποτελεί την κυρίαρχη εταιρεία λιανικής πώλησης καλλυντικών και αρωμάτων στη Μόσχα. Η εταιρεία ιδρύθηκε το 1996, όταν κατέστη υπο-διανομέας της μάρκας Christian Dior και αργότερα έγινε αποκλειστικός διανομέας για 20 και περισσότερες γνωστές μάρκες , όπως, οι Jean Paul Gaultier, Dolce & Gabbana, και Fendi. Το 2002 η εν λόγω εταιρεία έκλεισε την επιχείρηση διανομής και συγκέντρωσε την προσπάθειά της στον τομέα λιανικής πώλησης. Διαθέτει πολλά καταστήματα στην Μόσχα και σε άλλες Περιφέρειες. Η εταιρεία  Arbat Prestige αποτελεί την μόνη αλυσίδα καταστημάτων στην Ρωσία, η οποία άνοιξε hypermarkets καλλυντικών, με επιφάνεια άνω των 1,000 τ.μ.. Η εταιρεία, επίσης,  διαθέτει ένα 5όροφο κτήριο –Εμπορικό κέντρο για καλλυντικά και αρώματα, με μία συνολική επιφάνεια  5,000 τ.μ. Πριν από μερικά χρόνια η Arbat Prestige άλλαξε την πολιτική της συμπεριλαμβάνοντας προϊόντα ευρείας κατανάλωσης. π.χ. Nivea και Maybelline κ.α. και αύξησε περαιτέρω το μερίδιο αγοράς της. Το 2004, η Arbat Prestige υπέγραψε συμβόλαιο ‘franchising’ με την Γαλλική Marionnaud, και οι δύο εταιρείες έχουν πλέον κοινό σήμα. Tο 2005 οι πωλήσεις της εταιρείας ανήλθαν σε $240 εκ.
Η L’Etoile, διαθέτει 150 μικρά καταστήματα σε 25 πόλεις στην Ρωσία. Στην Μόσχα, η L’Etoile διαθέτει 40 καταστήματα, με αποτέλεσμα να μπορεί να ανταγωνισθεί την εταιρεία Arbat Prestige. Προσφέρει κατά κύριο λόγο προϊόντα ανώτερης τάξης και διαθέτει 120 μάρκες προϊόντων. Tο μερίδιο προϊόντων ευρείας κατανάλωσης που διαθέτει ανέρχεται σε μόλις 7% και δεν αναμένεται να υπερβεί το 10-12% στο μέλλον. Η εταιρεία ‘L’Etoile’ ανήκει στον όμιλο Alcor & Co (Kurs Group). Το 2005 ο κύκλος εργασιών της εταιρείας ανήλθε σε $270εκ. σημειώνοντας 42% αύξηση σε σχέση με το 2004. 
Η Ile de Beaute (ανήκει στον όμιλο Edinaya Evropa Holding) άνοιξε το πρώτο κατάστημά της στην πόλη Voronezh το 1999 και εξειδικεύεται κυρίως στην αγορά των Περιφερειών. Εκ των  29 καταστημάτων που διαθέτει η εταιρεία τα 21 βρίσκονται σε περιφερειακές πόλεις. Η εταιρία ‘Ile de Beaute’ αντιπροσωπεύει μεγάλες μάρκες καλλυντικών όπως, αυτές της Seldico  (Christian Dior, Givenchy, Guerlain και Kenzo). Παρόλα αυτά για την αντιμετώπιση του έντονου ανταγωνισμού στην Ρωσία  η εταιρεία προσβλέπει σε συνεργασία με στρατηγικούς ξένους επενδυτές.. Ο κύκλος εργασιών της εταιρείας για το 2005 ανήλθε σε $75 εκ..
Η Rive Gauche (ανήκει στον όμιλο Parfum-Standart), είναι η κυρίαρχη εταιρεία λιανικής πώλησης καλλυντικών στην Α. Πετρούπολη, όπου ξεκίνησε και την λειτουργία των πρώτων καταστημάτων της το 1995. Διαθέτει σήμερα 27 καταστήματα, εκ των οποίων τα 21 βρίσκονται στην Αγία Πετρούπολη. Αρχικά, η εταιρεία ‘ Rive Gauche΄ αντιπροσώπευε μάρκες πολυτελείας, ενώ πλέον έχει διευρύνει την γκάμα των προϊόντων της.  

Ξένες εταιρείες λιανικής πώλησης
Κατά την διάρκεια των πέντε τελευταίων ετών,  μεγάλες εταιρείες όπως οι Douglas Holding AG,  Brocard Group Ltd από την Γερμανία, Sephora  και Marrionnaud από την Γαλλία, άρχισαν την επιχειρηματική τους δραστηριότητα στην Ρωσία. Οι περισσότερες επέλεξαν την συνεργασία με τοπικές εταιρείες. Οι όμιλοι  Sephora και Marrionnaud υπέγραψαν συμφωνία franchising με την Alcor και την  Arbat Prestige αντίστοιχα. Ο όμιλος Douglas & Lux Holding δημιούργησε την μικτή εταιρεία  Douglas-Rivoli. 
Η παρουσία των ξένων διανομέων καλλυντικών στην Ρωσική αγορά επηρέασε σημαντικά τον κλάδο. Η αποδοτικότητα  εμπορικού χώρου ανά τ.μ. στη Ρωσία είναι κοντά σε αυτή των χωρών της Ευρώπη  και ανέρχεται σε $4,000 – 5,000 ανά τ.μ. ανά έτος.

Η Douglas-Rivoli , διαθέτει  11 καταστήματα στην Μόσχα και 11 σε άλλες Περιφέρεια. Στην γραμμή προϊόντων της, η εταιρεία δεν συμπεριλάβμάνει προϊόντα ευρείας κατανάλωσης.

Η Sephora  διαθέτει 6 καταστήματα στην Μόσχα, 2 στην Αγία Πετρούπολη και 1 στην πόλη Καζάν.   Η εταιρεία ‘Sephora’ όπως και η  ‘ L’Etoile στη Ρωσία συνεργάζεται με την  Alcor &Co. H ανάπτυξη της εταιρείας Sephora στην Ρωσία είναι σχετικά αργή. 

Marionnaud υπέγραψε συμφωνία franchising με την εταιρεία Arbat Prestige τον Ιανουάριο του 2004 για 10 έτη. Παρόλα αυτά, το 2005, η  Marinnaud εξαγοράσθηκε η ίδια από την A.S. Watson. 

Σημειώνεται, επίσης, ότι η ελληνική εταιρεία καλλυντικών Fresh Line δραστηριοποιείται επιτυχώς στη Ρωσία. Η εταιρεία ξεκίνησε την δραστηριότητά της στην αγορά μέσω πωλήσεων shop-in –shop στα καταστήματα Rive Gauche στην Πετρούπολη και το 2006 προχώρησε σε άνοιγμα καταστημάτων με την επωνυμία της στην Μόσχα μέσω franchise. 
Οι σημαντικότερες εταιρείες πώλησης καλλυντικών προϊόντων στην Ρωσία χρησιμοποιούν διαφορετικές στρατηγικές. Μερικές αλυσίδες προτιμούν μικρότερα καταστήματα, π.χ. ο μέσος όρος επιφάνειας πώλησης στις εταιρείες Ile de Beaute και Douglas-Rivoli δεν υπερβαίνει τα 300 τ.μ., μορφή που ευνοεί την αγορά προϊόντων πολυτελείας. Για τη διάθεση ευρύτερης γκάμας προϊόντων απαιτείται και μεγαλύτερη επιφάνεια πώλησης.. Εταιρείες που προσφέρουν ευρύτερη γκάμα προϊόντων και περιλαμβάνουν και προϊόντα μαζικής κατανάλωσης είναι η  Arbat Prestige και η  Sephora.

Υπάρχουν 3 βασικές στρατηγικές που ακολουθούνται για την επιλογή γραμμής των προϊόντων: 

1. Μεγάλη ποικιλία , από όλες τις κατηγορίες προϊόντων, περιλαμβάνοντας πρώτης ποιότητας προϊόντα και προϊόντα ευρείας κατανάλωσης;

2. Ειδικά προϊόντα πολυτελείας
3. Μεγάλη ποικιλία προϊόντα μεσαίας γκάμας, αποκλείοντας τα προϊόντα ευρείας κατανάλωσης.

Ένας σημαντικός παράγοντας ανταγωνισμού μεταξύ των μεγάλων εταιρειών αποτελεί  το εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό και η παρουσία συμβούλων στο κατάστημα. Προς το παρόν, και σε σχέση με τα ευρωπαϊκά πρότυπα,  καμία από τις υπάρχουσες αλυσίδες στη Ρωσία δεν διαθέτει ιδιαίτερα εξειδικευμένο προσωπικό στα καταστήματά της. 
4. Εναλλακτικές μέθοδοι πωλήσεων. 
Άμεσο μάρκετινγκ -Direct Marketing
Σύμφωνα με το ‘Association of Direct Marketing’, το 2002, οι συνολικές πωλήσεις καλλυντικών μέσω ‘direct marketing’  ανήλθαν σε $460 εκατ. Οι εταιρείες του DM  στην Ρωσία δραστηριοποιούνται και σε τομείς όπως τρόφιμα, συμπληρώματα διατροφής, προϊόντα για το σπίτι κ.α., παρ’ όλα αυτά τα καλλυντικά αντιπροσωπεύουν το 90% των  DM πωλήσεων στην Ρωσία. Το 2006,  το μερίδιο αγοράς του DM στις πωλήσεις καλλυντικών εκτιμάτο σε 21% Οι κυριότερες εταιρείες στην αγορά αυτή είναι η Oriflame (Σουηδία), Avon (ΗΠΑ), και Faberlic (Ρωσία). Άλλες εταιρείες με σημαντικό μερίδιο στην αγορά είναι η Mary Kay και Green Mama . Για την  Oriflame, η ρωσική αγορά είναι από τις σημαντικότερες, Η Oriflame και η Avon έχουν αυξήσει σημαντικά της πωλήσεις τους την τελευταία δεκαετία και ο κύκλος εργασιών τους ξεπερνά τα - $100 εκατ. ετησίως. 

Φαρμακεία
Η αύξηση έχει σημειωθεί και στην πώληση καλλυντικών μέσω φαρμακείων, που φαίνεται να έχουν κερδίσει την εμπιστοσύνη των καταναλωτων. Στον εν λόγω τομέα επιτυχές είναι το παράδειγμα των προϊόντων Vichy της L’Oreal. Το 50%  των πωλήσεων προϊόντων στα φαρμακεία της Ρωσίας δεν αφορά φαρμακευτικά προϊόντα. Υπάρχουν δύο μεγάλες ομάδες καλλυντικών προϊόντων, τα οποία κυκλοφορούν στα ρωσικά φαρμακεία:  τα ευρείας κατανάλωσης  και τα ιατρικά καλλυντικά, τα οποία διατίθενται μόνο στα φαρμακεία. Τα κυριότερα καλλυντικά προϊόντα που κυκλοφορούν σε φαρμακεία είναι τα καλλυντικά δέρματος, τα προϊόντα στοματικής υγιεινής, τα καλλυντικά για παιδιά,  τα προϊόντα περιποίησης χεριών-νυχιών και καλλυντικά μαλλιών.
Ινστιτούτα ομορφιάς-Beauty Salons
Είναι δύσκολο να υπολογίσει κανείς τον αριθμό καταστημάτων καλλωπισμού που υπάρχουν στην Ρωσική αγορά, σύμφωνα, όμως, με εκτιμήσεις το 2004 υπήρχαν περίπου 9,500 μόνο στην Μόσχα και ο συνολικός κύκλος εργασιών  του κλάδου υπολογιζόταν σε 1,3 δις $.  Ανοίγουν περίπου 15-20 νέα ινστιτούτα ομορφιάς στην Μόσχα κάθε μήνα., ωστόσο περίπου ισάριθμα κλείνουν λόγω του έντονου ανταγωνισμού. Στις περιφερειακές πόλεις 5–6 επιχειρήσεις ανοίγουν κάθε έτος. Ένα από τα νέα φαινόμενα της βιομηχανίας αυτής είναι η ανάπτυξη αλυσίδων κυρίως στη Μόσχα όπως (π.χ., Persona, Mysin Studio, Aida, Alexander Todchuk Studio), που αντιπροσωπεύουν περίπου το 10% της αγοράς στην πρωτεύουσα. Η διανομή των καλλυντικών προϊόντων μέσω σαλονιών ομορφιάς αυξάνεται σημαντικά, χωρίς όμως να είναι και πολύ μεγάλη. 
Πωλήσεις μέσω διαδικτύου- ‘On-Line’


Οι απευθείας πωλήσεις καλλυντικών μέσω Internet δεν είναι ακόμη τόσο σημαντική στην Ρωσία, όπως στην Αμερική και άλλες Ευρωπαϊκές χώρες, αλλά υπάρχουν προοπτικές ανάπτυξης. 
Εκθέσεις
Βιομηχανία καλλυντικών:
· Intercharm, Μόσχα, www.intercharm.net  (ετήσια έκθεση)
· Εxpobeauty, Μόσχα, www.expobeauty.ru 
· Bytchimexpo, Μόσχα, www.ite-exhibitions.com
· NICE / Ideal Beauty Αγ. Πετρούπολη, www.lenexpo.ru
Λιανικής πώλησης :

· MALL, Ετήσια τον Ιανουάριο - Φεβρουάριο, Μόσχα, οργανώνεται από την ‘ Russian Retail Solutions Ltd, www.rusretail.ru, e-mail: expo@rusretail.ru
· Shop Design, Ετήσια τον Σεπτέμβριο, Μόσχα, 
       Οργανωτής Messed Düsseldorf Moscow, www.messe-duesseldorf.ru, e-mail: mdi@messedi.ru

Μεγαλύτερα εκθεσιακά κέντρα:
Expocentr  www.expocentr.ru
Crocus , www.crocus-expo.ru
Sokolniki, www.exposokol.ru 

Lenexpo, www.lenexpo.ru
